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+ 100
évaluations  

réalisées à ce
jour

100
Groupes d'analyses

des pratiques
professionnelles et

managériales
chaque année
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ans le cabinet Arfos vous accompagne dans
votre démarche d'amélioration continue de la
qualité dans l'ensemble du secteur social et
médico-social

+50
Recrutements

Coachings
Bilans

professionnels

DEPUIS

30

 Gérontologie

Insertion sociale et
professionnelle

Handicap

Management

+ 1000 
stagiaires formés par

an avec des
pédagogies actives

Protection de
l'enfance

25
Accompagnements à

l'élaboration de projets
associatifs,

d'établissements, de
services



UNE APPROCHE PERSONNALISÉE UNE EXPERTISE

PRAGMATISME

DES GARANTIESUNE CULTURE

UNE MÉTHODE

NOS VALEURS ET
ENGAGEMENTS

Une approche objective, confidentielle et impartiale. 
Nous proposons des temps d'échanges dynamiques afin
de personnaliser nos interventions auprès de chaque
structure.
Nous adaptons nos techniques d'entretien et nos outils
aux personnes rencontrées.

Des interventions au sein de différents organismes remplissant
une mission de service public : 

Etat (ministères et organismes déconcentrés)
Collectivités territoriales (communes, départements, régions...)
Organismes de sécurité sociale
Associations, ESSMS...

Expérience de plus de 30 ans dans le secteur
Membre de la Société Française d'Evaluations (SFE)
Membre de la Chambre Professionnelle du Conseil de
Normandie
Recevabilité opérationnelle COFRAC 
Agrément Qualiopi

Une recherche d'efficacité et
d'intégration des enjeux de chaque
structure.
Des échanges réguliers avec la
gouvernance permettant d'engager
une démarche d'amélioration continue
de la qualité à la suite de l'évaluation en
appui des RBPP

Une approche systémique et centrée
sur l'humain.
Des outils validés.
Un appui constant sur les documents
de la HAS : manuel, RBPP...

Une équipe pluridisciplinaire de professionnels experts avec
cinq années d'expériences, minimum, dans le secteur et une
expérience de management pour l'évaluateur de l'Audit
système. Les intervenants sont inscrits dans une démarche
de formation continue et de développement des
compétences.
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Référente SMS

Docteure en
psychosociologie

Cheffe de projet Arfos

Consultant évaluateur

CAFDES

Ancien directeur
ESSMS

Evaluateur 
Psychologue Clinicien
Spécialiste en gérontologie:
DESS vieillissement normal
et pathologique

Référente SMS
Responsable qualité
 
Neuropsychologue

Master 2 MOS

Consultante, évaluatrice,
formatrice
 
DEASS
Master II

Consultant, évaluateur,
formateur
 
DEIS

DEES
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Cathy BAILLEUL

Dominique GONET

Thomas LEROY

Jennifer LEGER

Anne CHEVALIER

Thomas MERCIER

NOS 
PRINCIPAUX

INTERVENANTS

En fonction de votre structure, d'autres profils d'évaluateurs pourront vous être proposés.



3ENJEUX : 
Permettre à la personne d'être actrice de son parcours

Renforcer la dynamique qualité au sein des ESSMS

Promouvoir une démarche porteuse de sens pour les ESSMS
et leurs professionnels

3        Chapitres
9        Thématiques
157    Critères

L'ÉVALUATION DE LA QUALITÉ DES ESSMS

4 VALEURS
Le pouvoir d'agir de la personne

Le respect des droits fondamentaux

L'approche  inclusive des accompagnements

La réflexion éthique des professionnels

Le Référentiel
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La
3CHAPITRES

Personne

ProfessionnelsLes

L' ESSMS

3MÉTHODES D'ÉVALUATION

L' Accompagné traceur
Focus sur l'accompagnement
de personnes accompagnées
et de leur entourage

Le Traceur ciblé
Evaluation de la mise en
oeuvre des processus
d'accompagnement

L' Audit system
Evaluation des politiques et
stratégies mises en oeuvre
par l'ESSMS

ANS5
Une évaluation unique 
Une auto-évaluation en continue réalisée
par l'ESSMS 
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EXIGENCES ET DIFFUSION

Les exigences du référentiel
Pour toute cotation inférieure à 4/4 sur un des 18 critères impératifs un plan
d'actions devra être mis en place.
Au Cabinet Arfos, les points quotidiens permettent à l'ESSMS d'anticiper la
présentation du pré-rapport et ainsi d'élaborer le plan d'actions nécessaire.
La présentation du pré-rapport fait l'objet d'une rencontre et d'un échange
construit autour des indicateurs et des RBPP introduisant un contradictoire
dynamique.

La diffusion du rapport
Les résultats de l'évaluation devront être transmis aux autorités de tarification et de
contrôle ainsi qu'à la HAS.

L'ESSMS doit assurer la plus large diffusion possible du rapport d'évaluation en
interne (IRP, CVS...)
Au cabinet Arfos, nous vous proposons de réaliser une restitution aux équipes
en appui d'un outil vidéo projeté représentatif des résultats de l'évaluation

Il est annoncé que les résultats de l'évaluation feront l'objet d'une diffusion
publique. 7



EXEMPLE 
DE 

DEROULÉ

8

Observations et consultation
documentaire sur site : 
Règlement intérieur,  stratégie
RH, DUD, plan de formation,
documents qualité et gestion des
risques, conventions
partenariales...

Audit System 
Entretien avec la gouvernance

3 heures
Entretien avec les professionnels

2 heures

Accompagné traceur

3 entretiens avec les personnes
accompagnées 3 x 0,75 heure

Entretien avec les professionnels
accompagnants 2 heures

Traceur ciblé
Entretien avec les professionnels

3 heures
Entretien avec la gouvernance

1 heure

Consultation documentaire :
Outils de la loi 2002-2 et le livret
d'accueil des salariés.

Réunion d'ouverture générale
Introduction et visite de la
structure

Réunion de cloture

Rédaction et envoi du pré-rapport
à l'ESSMS
Elaboration du plan d'actions par
l'ESSMS
Observations de l'ESSMS

2 semaines avant la visite 4 heuresClôture du rapport
Envoi du rapport final par l'ESSMS
aux instances de tarification et de
contrôle
Diffusion des résultats de
l'évaluation en interne

Entretien avec le CVS
1 heure



 Un 
Binôme

Deux
à trois 

 Un 

 La 

 Des

ORMANDIE RAND OUEST

NOS ENGAGEMENTS

d'évaluateurs experts disposant
d'outils validés et partagés

personnalisés sur site.
Adaptation des horaires, prise en compte des
contraintes organisationnelles de chaque structure

N G

Jours

Rapport
détaillé et compréhensible.
Des commentaires personnalisés permettant à la structure
d'engager une démarche d'amélioration continue

via SYNAE du pré rapport dans les deux semaines suivants
l’évaluation et du rapport final dans les 10 jours suivants les
observations

Echanges
Tout au long de la démarche avec la
gouvernance. 
Un temps dédié à la présentation du pré-
rapport afin d'engager un contradictoire
dynamique.

Transmission
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ILS NOUS FONT CONFIANCE

IME 3A, DITEP les petits princes,
EHPAD Les petites soeurs des
pauvres, , L'ELAN, , MSA Tutelles
27, lieu de vie La Rotourelle,
EHPAD Isigny, résidences
autonomie ...

100%
Des ESSMS

satisfaits

Merci de votre
réactivité

Grande
disponibilité

Bonne adaptation
des questions au

secteur et aux
personnes


